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NACIONALINIO M. K. tTUNT,TONIO DAILES MUZIEJAUS LANKYTOJU
APTARNAVIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Nacionalinio M. f. diurlionio dailes muziejaus (toliau - Muziejus) lankytojq aptarnavimo
taisykles (toliau - Taisykles) yra parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos muziejq istatymu,
Lietuvos Respublikos Vyriausybes nutarimu Nr. 623 ,,Del Sporto, kulturos ir pramogq paslaugq
teikimo ir vartotojq informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliq patvirtinimo'o ir Lietuvos
Respublikos kulturos ministro 2015 m. rugpjiidio men. 31 d. isakymu Nr. [V-5 56, Nacionalinio
M. K. diurlionio dailes muziejaus nuostatais, patvirtintai s 2012 m. sausio 5 d. isakymu Nr. [V-4,
kitais galiojandiais Lietuvos Respublikos teises aktais ir Muziejaus generalinio direktoriaus

isakymais.
Taisykles reglamentuoja lankytojq aptamavimo, elgesio ir paslaugq teikimo toliau i5vardintq
Muziejaus padaliniq patalpose ir teritorijose tvark4: Nacionaliniame M. K. diurlionio dailes
muziejuje ir M. K. diurlionio galerijoje (V. Putvinskio g. 55, Kaunas), A. Lmuidzinavidiaus
ktriniq ir rinkiniq muziejuje (V. Putvinskio g. 64, Kaunas), Kauno paveikslq galerijoje (K.
Donelaidio g. 16, Kaunas), lzt. Zilinsko dailes galerijoje (Nepriklausomybes a. 12, Kaunas),
Istorineje LR Prezident[roje Kaune (Vilniaus g. 33, Kaunas), A. ir P. Galauniq namuose -
muziejuje (Vydfino al.2,Kalunas), L. Truikio namuose - muziejuje (E. Fryko g. 14, Kaunas), J.

Zikaro mmuose - muziejuje (1. Zikaro g. 3, Kaunas), M. K. diurlionio namuose - muziejuje (M.
K. iiurlionio g. 35, Druskininkai), V. K. Jonyno galerijoje (Turistq g. 9, Druskininkai).

II. BILIETU ISIGIJIMO TVARKA

1. Muziejaus lankytojai ileidZiami tik Muziejaus darbo metu, isigrjg bilietus prie5 ekspozicijq
lankym4. Bilietq kasos uZdaromos likus 30 min. iki Muziejaus darbo laiko pabaigos.
2. Ui, bilietus ir kitas paslaugas atsiskaitoma apmokant grynaisiais pinigais, banko mokejimo
kortele, bankiniu pavedimu arba e. bankininkyste pagal sudarytas sutartis.
3. Lankytojas privalo saugoti biliet4 viso lankymosi Muziejuje metu ir bet kuriuo metu papra5ytas
pateikti j i atsakingam Muziej aus darbuotoj ui.
4. Muziejaus lankymo ikainiai ir nuolaidos tvirtinami atskiru direktoriaus lsakymu. Muziejus turi
teisg taikyti specialias trumpalaikes nuolaidas (akcijas), kurios iforminamos direktoriaus isakymu



ir skelbiamos Muziejaus informacijos kanalais (socialiniuose tinkluose, Muziejaus interneto
svetainej e, telefonu).

5. Asmenys, norintys isigyti Muziejaus lankymo biliet4 su nuolaida arba lankytis nemokamai,
prie5 isigydami biliet4 Muziejaus kasos darbuotojui privalo pateikti dokument4, patvirtinanti
priklausym4 tikslinei grupei, kuriai taikoma nuolaida. Atsisakius pateikti atitinkam4 dokument4,
nuolaida netaikoma. Bilieq tikrinimo ir I arba lankymosi Muziejuje metu lankytojas gali btiti
papra5ytas pateikti atitinkam4 dokumentq kartu su bilietu, parduotu su nuolaida. Bilietai su

nuolaida galioja tik asmeniui, isigijusiam biliet4, ir negali bfiti perduodami kitiems asmenims.
6. Gidq ir kitos papildomos paslaugos ibilieto kain4 neieina.

7. [sigyti bilietai atgal nepriimami ir uZ juos pinigai negrqZinami, i5skyrus atvejus, kai paslaugos
lankytojams negali btiti suteiktos del Muziejaus kaltes.

8. Pinigai uZ bilietus negr1Zinatrriforce majeure aplinkybemis (CK 6.212 str.1 d.).
9. Informacija apie paslaugas ir ikainius teikiama Muziejaus kasose, telefonu (0 37) 22 94 75 arba
e. pa5tu: mkc.info@ciurlionis.lt bei skelbiama interneto svetaineje www.ciurlionis.lt. Informacija
apie paslaugas ir ikainius Istorineje Prezidentfrroje teikiama Prezidentiiros kasoje (tiesiogiai ir
telefonu), telefonu (0 37) 20 17 78 arba e. pa5tu: info@istorineprezidentura.lt bei skelbiama
interneto svetainej e www. istorineprezidentura.lt

III. MUZIEJAUS DARBO LAIKAS

10. Muziejaus darbo laik4 isakymu tvirtina Muziejaus generalinis direktorius. Muziejaus
padaliniq darbo laikas nurodytas Muziejaus interneto svetaineje www.ciurlionis.lt.
1 1. Muziejus pasilieka teisg keisti darbo laikq,uidaryti dali ekspozicijos (del atliekamq tvarkymo,
parodq, ekspozicijq irengimo darbq, renginiq ir kt.). Special[s renginiai Muziejuje gali vykti ir ne

Muziejaus darbo laiku. Lankytojai apie tai i5 anksto informuojami Muziejaus interneto svetaineje

www.ciurlionis.lt, socialiniuose tinkluose, atvykg i Muziejq bilietq kasose, informaciniais uZra5ais
Muziejaus patalpose.

IV. MUZIEJAUS TEISES IR PAREIGOS

12. Muziejus isipareigoja:
12.1. prieS suteikdamas ekskursijq vadovo ar edukatoriaus paslaug4, pateikti lankytojui butin4
teisingq, iSsami4, tiksliq ir aiSki4 informacij4 apie teikiamas paslaugas, jrl kain4 bei kitoki4
informacij 4, turindi4 itakos lankytoj o apsisprendimui gauti paslaug4;

12.2. srfieikti lankytojui isigyta paslaugq laikydamasis teises aktq reikalavimq bei Siq Taisykliq
nuostatq;

12.3. lankytojus aptamaujantys Muziejaus darbuotojai privalo laikytis Vidaus darbo tvarkos
taisykliq reikalavimq, nepaZeisdami lankytojq teisiq.

13. Muziejus turi teisg:

13.1. Jeigu kyla gresme lankytojq gyvybei ar sveikatai, Muziejaus ir tarnybq, uZtikrinandiq
saugumq, darbuotojai turi teisg taikyti priemones, numatytas Lietuvos Respublikos istatymuose ir
kituose teises aktuose.



13.2. papraSyti apleisti patalpas lankytojq, nesilaikandiq lankymosi tvarkos, sudrausminti juos

Zodliu, o, kilus teises paZeidimams, - i5kviesti policijq arba apsaugq. Tokiu atveju pinigai uZ

bilietus Muziej aus lankytoj ams negr4Zinami;
13.3. del trukdymo vesti ekskursij4, Muziejaus darbuotojq nurodymq nevykdymo ar kito
netinkamo lankytojo elgesio ekskursija gali buti nutraukta, lankytojai paSalinti i5 Muziejaus,
sumoketi pinigai uZ Muziejaus lankym4 rcgrqlinami
13.4. jei, esant i5ankstiniam paslaugq uZsakymui, uZsakovas neprane5a apie velavimq, laukti
lankytojq 20 min. nuo sutarto atvykimo laiko; lankytojams neatvykus iki to laiko, paslaugos

nebesuteikti;

13.5. nutraukti lankym4si Muziejuje, jeigu kyla arba gali kilti gresme lankytojo ir (arba) jo lydimq
asmenq sveikatai ar gyvybei;
13.6. Muziejus pasilieka teisg nustatyti papildom4 mokesti uZ leidim4 profesionalia iranga
foto grafuoti, fi lmuoti Muziej aus patalpo se ir eksp ozicij o se.

V. LANKYTOJU TEISES IR PAREIGOS

I 4. Muziejaus lankytoj ai turi teisg :

14.1. gauti informacij4 apie Muziejaus darbo laik4, sifllomas paslaugas ir jq ikainius;
14.2. isigijg Muziejaus biliet4, lankytis ekspozicijose Muziejaus darbo laiku;
14.3. i5 anksto uZsisakyti ir gauti ekskursijq vadovq ir edukatoriq teikiamas paslaugas;

I4.4. nekomerciniais tikslais fotografuoti ir filmuoti, nenaudojant fotoblykstes ir / arba
profesionalios fotografavimo irangos, papildomo ap5vietimo, stovq ir trikojq. Filmuoti,
fotografuoti kitq lankytojq be jq sutikimo nedera.

14.5. prane5ti Muziejaus administracijai apie netinkam4 Muziejaus darbuotojq elgesi, netinkam4
paslaugq kokybg;
14.6. teikti pasi[lymus, pastabas del Muziejaus lankymo tvarkos ir pan.; pasifrlymai pateikiami
raStu Muziejaus bilietq kasose esandiose atsiliepimq knygose arba atsiundiami e. pa5tu:

mkc. info @ciurlionis. lt;
14.7 . jeigulankytojas del ligos ar negalios negali savarankiSkai judeti po Muziejq, ji lydintis asmuo

Muziejq lanko nemokamai.

1 5. Muziej aus ekspozicijq lankytoj q pareigos :

15.1. gerbti aplinkiniq Zmoniq susikaupim4, saugiai elgtis su eksponatais ir aplinka;
15.2. nepalikti vaikq iki 12 metq amZiaus be prieZitiros;
15.3. tevq ar vaikus lydindiq asmenq parciga - pasiriipinti vaikais lankymosi Muziejuje metu,
siekiant uZtikrinti jq ir Muziejaus eksponatq saugum4;
15.4. nedelsdami informuoti atsaking4 Muziejaus darbuotoj4 apie veiksmus fu I arba ivykius, del
kuriq gali biiti / buvo padaryta LalaM:uziejaus eksponatams, lankytojo arba kitq asmenq sveikatai,
gyvybei, turtui, bei apie aplinkybes, del kuriq lankytojas negali lankytis Muziejuje fu I arba
naudotis j oj e esandiai s irenginiais nustatyt a tv arka;
15.5. laikytis ispejamqjq Zenklq, instrukcijq arba kitq su lankymusi Muziejuje susijusiq nuorodq,
prie5gaisrines saugos signalq, taip pat ir Muziejaus darbuotojq Zodiniq instrukcijq apie Muziejq,
buvim4 jame, irenginius ir naudojimqsi jais.



VI. MUZIEJAUS LANKYTOJAMS NETINKAMA VEIKLA
16. I Muziejq neileidZiami lankytojai, apsvaigg nuo alkoholio, narkotiniq arba kitq psichotropiniq

medZiagq. Kasos darbuotojas, itardamas, kad lankytojas yra apsvaiggs, turi teisg neparduoti bilieto
i Muziejq, o lankytojus aptamaujantys darbuotojai turi teisg neaptarnauti apsvaigusiq lankytojq ir
papra5yti juos i5eiti i5 Muziejaus patalpq.

17. I Muziejaus ekspozicijas ir teritorij4 negali patekti asmenys, turintys ginklq ar kitq pavojingq
daiktq, sprogmenq, degiqjq medZiagq ar alkoholiniq gerimq, taip pat tie asmenys, kurie elgiasi
agresyviai, brutaliai ir gali kelti gresmg kitiems lankytojams. Muziejaus darbuotojai turi teisg

atsisakyti aptamauti tokius lankytojus; papra5yti iSeiti uZ Muziejaus ribq arba i5kviesti apsaug4.

18. Asmenys su riedudiais, paspirtukais, dviradiais arba riedlentemis i Muziejaus patalpas

neileidZiami.

1 9. Muziej aus lankytojams neleidZiama:

19.1. liesti tam nepritaikytus Muziejaus eksponatus, vitrinas, elektros ir kitus skydelius;
19.2. savaranki5kai vesti ekskursijas Muziejaus ekspozicijose - tokias paslaugas gali suteikti tik
Muziejaus darbuotojai arba gidai, kurie turi Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos iSduot4 gido paZymejim4 ir yra igrjE su konkretaus muziejaus rinkiniu ir
ekspozicij omis susijusiq specialiqjq Ziniq.
19.3. apeiti apsaugines tvoreles, eiti i Muziejaus personalui skirtas pagalbines patalpas arba kitas
lankytoj ams neskirtas erdves;

19.4. isine5ti maisto produktus, taip pat gerimus uZdaroje arba atviroje taroje i Muziejaus
ekspozicijas;

19.5. valgytik I arba gerti Muziejaus patalpose, iSskyrus tam skirtas vietas;

l9.6.IMuziejaus patalpas draudliamaisine5ti rankines ar krepSius, kuriq dydis vir5ija A.4 format4.
Didesnes rankines, kuprines, skediai turi briti palikti rtbineje arba rakinamoje spinteleje;
vir5utiniai lauko drabuLiai turi buti palikti rlbineje.
UZ Lankytojq daiktus, paliktus rakinamose spintelese, Muziejus neatsako.

Lankytojai raginami nepalikti pinigq arba kitq vertingq daiktq atiduodamuose saugoti drabuZiuose

ir kituose daiktuose.

19.7. ieiti i Muziejaus patalpas devint itin ne5varius drabuZius ir / arba avalyng, kurie gali padaryti
Lal1 ekspozicinems patalpoms, eksponatams, kitq asmenq turtui;
19.8. rukyti Muziejaus patalpose;

1 9.9. Siuk5linti Muziejaus patalpose;

19.10. lauilyti, gadinti, ialoti arba kitaip naikinti Muziejaus viduje esanti kilnojam4ji ir
nekilnojameJitttrtq, taip pat ir kitq lankytojq turt4;
19.11. i Muziejaus patalpas isivesti gyv[nus,

20. Muziej aus teritorij oj e draudZiama:

20.l.laulyti, gadinti, ialoti arba kitaip naikinti kilnojamqii ir nekilnojamqji turtq, taip pat ir kitq
lankytojq turt4;

20.2. Siuk5linti ir kitaip ter5ti aplink4;
20.3. naikinti ir Zaloti Zeldinius - savavali5kai kirsti, naikinti, Laloti medZius, krflmus, gelynus;
20.4. isine5ti alkoholinius gerimus, narkotines bei psichotropines medZiagas fu I arbajvos vartoti;
20.5. rUkyti, kai teritorijoje yra tai daryti draudZiantys Zenklai;
20.6. gadinti, naikinti ar savavaliSkai perkelti informacines rodykles, stendus, riboZenklius,
prie5gaisrinius irenginius;



20.7. naudoti fejerverkus (iSskyrus i5 anksto su Muziejaus (padalinio) administracija suderintus
atvejus), konfeti bei kitus aplinkq ter5iandius ir jai pavojq keliandius gaminius;

20.8. kelti pavojq kitq asmenq saugumui;
20.9.vedlioti Sunis ir kitus augintinius, iSskyrus Sunis vedlius;
20.10. savavaliSkai, be Muziejaus direkcijos leidimo kabinti betkokias laikinas reklamas, plakatus,
nuorodas (i5skyrus su Muziejaus (padalinio) administracija suderintus atvejus);
20.11. niokoti ir ter5ti pastatq sienas, tvoras, kitus Muziejaus teritorijoje esandius statinius, ypad

objektus, itrauktus i Kultriros vertybiq registr4, memorialinius Zenklus ir skulptriras.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Sios Taisykles taikomos visiems Muziejaus lankytojams.

22. La*ymosi Muziejuje tvarkos kontrolg vykdo Muziejaus administracija, bilietq kasininkai,
bilietq kontrolieriai, eksponatq saugotojai, kiti lankytojus aptarnaujantys Muziejaus darbuotojai.
23. Saugumui uZtikrinti Muziejaus ekspozicijos, bendrojo naudojimo erdves stebimos vaizdo
kameromis.

24. Larkyojas atsako uZ vis4 2a14, kilusi4 del Siq Taisykliq nesilaikymo. Muziejus turi teisg

reikalauti j4 atlyginti Lietuvos Respublikos teises aktais nustatyta tvarka.
25. Muziejus neatsako uZ kilusiq i:alq lankytojui arba tretiesiems asmenims, jeigu lankytojas
nesilaike Siq Taisykliq arba Lietuvos Respublikos teises aktq.

26. Mokestis uZ paslaugas ir pinigq gavim4 patvirtinandio dokumento (bilieto arba kito
dokumento) i5davimas lankytojui arba patekimas i Muziejq ir aplinking teritorij4 kitais nustatytais
b[dais iSrei5kia lankytojo bes4lygi5k4 sutikim4 su Siose Taisyklese nurodytomis sqlygomis ir
pasiZadej im4 j q laikytis.
27. Lankytojui pateikus skund4 raStu, i5samiai ir aiSkiai i5destant aplinkybes, Muziejus

isipareigoja pateikti atsakym4 per 10 darbo dienq.

28. Sios Taisykles tvirtinamos, keidiamos, pildomos ir naikinamos Muziejaus direktoriaus

isakymu.
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