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INTERESANTU APTARNAVIMO TAIS_YKLES NACIONALINIAME M. K. CIURLIONIO
DAILES MUZIEJUJE

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Interesanty aptarnavimo taisyklés (toliau — Taisyklés) Nacionaliniame M. K. Ciurlionio dailés
muziejuje (toliau — Muziejus) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau — asmenys) praSymy
bei atsiliepimy (pastaby) apie Muziejaus darbg, Muziejaus darbuotojy piktnaudziavimag ar neteisétus
veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu nagrinéjimg ir jy
aptarnavima.

2. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

Paslauguy sarasas ir ju teikimo tvarka — paslaugy sarase nurodomos teikiamos mokamos paslaugos,
ju suteikimo tvarka, kuri nurodyta Muziejaus kainorastyje Priedas Nr. 1.

PraSymas — asmens kreipimasis | Muziejy praSant paslaugos.

Renginio paraiSka — dokumentas, kuris uzpildomas, norint muziejuje rengti renginj Priedas Nr. 2
PraSymo nagrinéjimas — darbuotojo veikla, apimanti asmens praSymo priémima, jregistravima,
esmeés nustatyma, atsakymo parengima ir jteikimg asmeniui.

Atsakymas — atsizvelgiant | praSymo turinj, asmeniui suteikta paslauga, pateikta informacija,
iSdéstyta Muziejaus nuomoné apie asmens kritika, pasiilymus ar pageidavimus.

3. Asmeny praSymai nagrin¢jami pagal Muziejaus kompetencija.

IL. PRASYMU PATEIKIMAS

4. Asmeny praSymai gali biiti pateikiami rastu (tiesiogiai asmeniui atvykus j institucijg, atsiuntus
pastu ar per pasiuntinj) ir elektroniniu btdu.

5. Fiziniai asmenys, pageidaujantys gauti tam tikrg Muziejaus paslauga, uzpildo Muziejaus patvirtintg
prasymo forma, juridiniai asmenys pateikia jstaigos praSyma. Asmeny kreipimaisi kitais klausimais
gali buti pateikti ir laisva forma, bitina nurodyti asmens varda, pavarde, gyvenamaja vietg ir
kontaktinius duomenis.

6. Asmens prasymas, pateiktas elektroniniu bidu ir pasiraSytas elektroniniu paraSu, prilyginamas
prasymui rastu.

III. PRASYMU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

8. Gauti praSymai uzregistruojami Muziejaus gaunamy rasty registre.

9. Asmeny praSymai turi bti iSnagrinéti per 10 darbo dieny nuo jy gavimo Muziejuje.

10. Jeigu prasymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio suSaukimu ar kitomis
organizacinémis priemonémis, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uZzsitesti ilgiau kaip 10



darbo dieny nuo praSymo gavimo Muziejuje, Muziejaus generalinis direktorius turi teis¢ pratesti §j
terming dar iki 10 darbo dieny nuo praSymo gavimo. Asmuo raStu informuojamas apie praSymo
nagringjimo pratesimo priezastis.

IV. ATSAKYMU | PRASYMA PARENGIMAS IR JTEIKIMAS ASMENIUI

11. Atsakymai j praSyma parengiami atsizvelgiant j praSymo turinj:

11.1. i praSymga suteikti paslauga atsakoma suteikiant praSoma paslaugg arba nurodomos atsisakymo
priezastys;

11.2. i praS8yma pateikti Muziejaus turimg informacija atsakoma pateikiant praSomg informacija arba
nurodomos atsisakymo priezastys;

11.3. | praSyma priimti administracinj sprendimg, kuriame iSreik§ta Muziejaus valia, atsakoma
pateikiant atitinkamo dokumento kopija, iSrasg ar nuorasg arba nurodomos atsisakymo priezastys;
11.4. j kreipimasi, kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Muziejaus
veiklos pageréjimg ar trikumus ir pateikiami pasitilymai, kaip juos iStaisyti, atsakoma laisvos formos
rasStu.



