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I SKYRIUS
MISIJA

Skatinti kultūros ir dailės procesų suvokimą kaupiant, saugant, tiriant ir pristatant M. K.
Čiurlionio kūrybą, Lietuvos ir pasaulio kultūros paveldą.

II SKYRIUS
VEIKLOS PRIORITETAI

 DIDINTI KULTŪROS PASLAUGŲ PRIEINAMUMĄ KOKYBIŠKAI
MODERNIZUOJANT MUZIEJAUS INFRASTUKTŪRĄ.

Prisideda prie XVII LRV programos įgyvendinimo plano 2.4 krypties „Kultūros paslaugų
prieinamumo didinimas visoje Lietuvoje“, taip pat prie 
kultūros ministro valdymo srities 2 veiklos prioriteto „Kultūros paslaugų prieinamumo ir
kokybės didinimas“ įgyvendinimo.

 UGDYTI VISUOMENĘ KULTŪRA, RENGIANT PARODAS, NAUJAS
EKSPOZICIJAS, RUOŠIANT PUBLIKACIJAS.

Prisideda prie XVII LRV programos įgyvendinimo plano 2.1 krypties „Darnios ir
kūrybingos asmenybės ugdymas kultūros, meno ir švietimo priemonėmis, kuriant darnią pilietinę
visuomenę ir veiksmingą darbo rinką“, taip pat prie kultūros ministro valdymo srities 3 veiklos
prioriteto „Kūrybingos asmenybės ugdymas kultūros ir meno priemonėmis, kuriant darnią
pilietinę visuomenę“ įgyvendinimo.

III SKYRIUS
STRATEGINIAI TIKSLAI IR PROGRAMOS

1 grafikas. 2019–2021 m. planuojamas strateginis tikslas ir jam įgyvendinti numatoma
programa

Rekomenduojama šią informaciją pavaizduoti grafiškai. Pavyzdžiui:1 strateginis tikslas
Kaupti, išsaugoti ir pristatyti visuomenei nacionalines ir pasaulio meno bei kultūros

vertybes

1.1 programa
Meno ir kultūros vertybių saugojimas, kaupimas ir populiarinimas
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1 lentelė. 2019–2021-ųjų metų asignavimų pasiskirstymas pagal programas (tūkst. eurų)

Eil.
Nr.

Programos kodas ir pavadinimas

2019-ųjų metų
asignavimai

Numatomi 2020-ųjų metų
asignavimai

Numatomi 2021-ųjų metų
asignavimai

iš viso

iš jų

iš viso

iš jų

iš viso

iš viso

išlaidoms

turtui
įsigyti

išlaidoms

turtui
įsigyti

išlaidoms

turtui
įsigytiiš viso

iš jų
darbo
užmok
esčiui

iš viso

iš jų
darbo
užmok
esčiui

iš viso

iš jų
darbo
užmok
esčiui

1. 01-01 Meno ir kultūros vertybių saugojimas, kaupimas ir populiarinimas 3062,0 2661,0 2153,0 401,0 2693,0 2678,0 2165,0 15,0 2735,0 2720,0 2205,0 15,0
Iš viso 3062,0 2661,0 2153,0 401,0 2693,0 2678,0 2165,0 15,0 2735,0 2720,0 2205,0 15,0

2 grafikas. 2019–2021 metų asignavimų pasiskirstymas pagal programą (tūkst. eurų)
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Strateginis tikslas:
Kaupti, išsaugoti ir pristatyti visuomenei nacionalines ir pasaulio meno bei kultūros

vertybes

Muziejus, įgyvendindamas strateginį tikslą kaupia, saugo, prižiūri, tyrinėja ir
eksponuoja kultūros vertybes, siekdamas jas išsaugoti ateities kartoms. Kultūros vertybių
apsauga muziejuje užtikrinama laikantis nustatytų muziejinių normų. Muziejuje saugomų
vertybių sklaida ir populiarinimas vykdomas atnaujinant nuolatines ekspozicijas, rengiant
parodas, organizuojat edukacinę veiklą. Muziejaus nuolatinėse ekspozicijose ir parodose
vykdomos edukacinės veiklos yra pritaikytos įvairioms visuomenės socialinėms grupėms bei
nuolat atnaujinamos, atsižvelgiant į tikslinių grupių poreikius bei lūkesčius.

Įgyvendindamas strateginį tikslą, Muziejus atlieka šias funkcijas:

 saugo ir moksliškai tyrinėja unikalią kolekciją;
 populiarina bei vykdo kolekcijos sklaidą rengdamas parodas, leidinius, edukacines

programas;
 stiprina Lietuvos kultūros žinomumą užsienyje, rengdamas M. K. Čiurlionio kūrybos

parodos garsiausiuose pasaulio muziejuose.

EFEKTO VERTINIMO KRITERIJAI

Muziejaus strateginiam tikslui pasiekti nustatytas vienas vertinimo kriterijus – E-01-01
„Lankytojų skaičiaus didėjimas per metus“. 2019–2021 metais planuojamas lankytojų didėjimas
5 %, lyginant su praėjusiais metais.

3 grafikas. E-01-01 Muziejaus lankytojų skaičiaus didėjimas per metus.

2019 m. planuojamas 5 proc. lankytojų skaičiaus augimas, nes duris atvers naujos M. K.
Čiurlionio dailės muziejaus ekspozicijos. Lankytojų skaičiaus didėjimą planuojame ir 2020–
2021 metais.
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STRATEGINĮ TIKSLĄ ĮGYVENDINANTI PROGRAMA

Meno ir kultūros vertybių saugojimas, kaupimas ir populiarinimas (01-01)

Programos tikslas: Fiksuoti, kaupti, tirti, restauruoti, propaguoti muziejines vertybes

Programos uždaviniai:
1. Užtikrinti tinkamą muziejaus rinkinių apsaugą, apskaitą bei saugojimą.
2. Pristatyti visuomenei muziejaus rinkiniuose saugomas vertybes.
3. Modernizuoti muziejaus saugyklų bei ekspozicinių erdvių fizinę infrastruktūrą,
užtikrinant tinkamas sąlygas muziejų rinkinių saugojimui ir eksponavimui bei muziejaus
teikiamų paslaugų kokybę

Muziejaus veiklos kryptys ir patrauklumas tiriami atliekant „Kultūros įstaigų vartotojų
pasitenkinimo apklausas“. 2017 m. apklausos buvo atliktos Kauno paveikslų galerijoje ir
Lietuvos istorinėje prezidentūroje, 2018 m. M. K. Čiurlionio muziejuje ir M. Žilinsko dailės
galerijoje. 2019 m. planuojamos apklausos kituose muziejaus padaliniuose.

Muziejus planuoja ir vykdo nuoseklų savo struktūrinių padalinių fizinės ir
informacinės infrastruktūros atnaujinimą, kadangi beveik visiems statiniams yra būtina
pilna renovacija, dalinis remontas ir ekspozicijų modernizavimas (M. Žilinsko dailės
galerija, A. Žmuidzinavičiaus muziejus, Istorinė prezidentūra, J. Zikaro muziejus, A. ir P.
Galaunių namai). Šiame etape yra parengtos pastatų esamos būklės studijos ir rinkodaros
planai, M. Žilinsko dailės galerijos investicinis projektas, atliktas energetinis auditas.
Kultūros objektų aktualizavimo 2014–2020 m. programos dėka atsiras galimybės padidinti
muziejaus ekspozicijų patrauklumą bei pritraukti įvairių visuomenės socialinių grupių
atstovus. 2007 m. metais buvo pradėtas, o nuo 2011 m. tęsiamas muziejaus investicinis
projektas „Nacionalinio M. K. Čiurlionio muziejaus rekonstrukcija ir naujo priestato
statyba“. 2016 m. pastatas pradėtas įveiklinti: 2016 m. gruodžio mėn. pastatas buvo atvertas
lankytojams kaip unikalus architektūros paminklas, 2017 m. kovo mėn. surengta paroda iš
muziejaus rinkinių „Naujai įgyti kūriniai 2011–2016“, lapkričio mėnesį atidaryta paroda
„Labdariai.lt“. 2018 m. gegužės mėnesį atidaryta paroda „Priešaušris“. Aktyviai veiklos
plėtojamos bus ir 2019–2021 metais. 2019 m. bus įrengtos ir visuomenei pristatytos naujos
nuolatinės muziejaus ekspozicijos kiemelyje bei antrame ir trečiame aukštuose. Iš viso bus
įrengta 11 visiškai naujų ekspozicijų, pristatančių Lietuvos dailę. 2020 m. ir 2021 m.
planuojama vykdyti aktyvią edukacinę veiklą naujose ekspozicijose, rengti muziejaus naujų
leidinių pristatymus, naujose ekspozicijos rengti temines ekskursijas įvairioms lankytojų
grupėms.

2019 m. planuojama pristatyti M. K. Čiurlionio kūrybą užsienyje: paroda „Gėlių
fantazijos – tarp simbolizmo ir nepripažintųjų meno“, Wilhelm-Hack muziejus,
Liudvigshafenas prie Reino, Vokietija; paroda „Mėlyna, modernizmo spalva“ Caixaforum-
Sevilla, Caixaforum-Zaragoza, Ispanija; paroda „Garsų linijos XX a. mene“, Joan Miro
fondas, Barselona, Ispanija.

Programa įgyvendina:
Nacionalinis M. K. Čiurlionio dailės muziejus 2019–2021 m. planuodamas veiklą,
vykdydamas savo misiją ir strateginius tikslus vadovaujasi Lietuvos pažangos strategija
„Lietuva 2030“, Lietuvos kultūros politikos kaitos gairėmis, Muziejų plėtros strateginėmis
kryptimis 2015–2020 metams, Kultūros objektų aktualizavimo 2014–2020 metų programa,
mis, Skaitmeninio kultūros paveldo aktualinimo ir išsaugojimo 2015–2020 metų programa,
2018 m. Nacionaline muziejų vystymosi koncepcija pagal tvaraus vystymosi principus,
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patvirtinta 2018 m. spalio 25 d. įsakymu Nr. ĮV-755, Kultūros tarptautiškumo politikos
koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos kultūros ministro 2018 m. gruodžio 18 d.
įsakymu Nr. ĮV-977.

Programa prisideda įgyvendinant:

17-os Vyriausybės programos įgyvendinimo plano II prioriteto Švietimo, kultūros ir mokslo
paslaugų kokybės bei efektyvumo didinimas 2.1 krypties „Darnios ir kūrybingos asmenybės
ugdymas kultūros, meno ir švietimo priemonėmis, kuriant darnią pilietinę visuomenę ir
veiksmingą darbo rinką“ ir 2.4 krypties „Kultūros paslaugų prieinamumo didinimas visoje
Lietuvoje“ bei kultūros ministro valdymo srities prioritetų „Kūrybingos asmenybės
ugdymas kultūros ir meno priemonėmis, kuriant darnią visuomenę“ ir „Kultūros paslaugų
prieinamumo ir kokybės didinimas“ įgyvendinimo. 

Vertinimai, auditai, apklausos
Lietuvos Respublikos Valstybės kontrolės finansinis auditas  buvo atliktas už 2013 ir 2014
metus. Atliktos 2013 ir 2014 metų skirtingos audito procedūros, reikšmingų pažeidimų
nenustatyta, pastebėjimų nepateikta.
Kultūros ministerijos Vidaus audito skyrius 2016–2017 m. atliko tarnybinių komandiruočių
auditą. Pažeidimų nenustatyta.
2017 m. muziejuje surengtos „Kultūros įstaigų vartotojų pasitenkinimo“ apklausos Kauno
paveikslų galerijoje ir Lietuvos istorinėje prezidentūroje, 2018 m. – M. K. Čiurlionio dailės
muziejuje ir M. Žilinsko dailės galerijoje. Parengti priemonių ir veiksmų planai gerinantys
paslaugų kokybę.
2018 m. vyko muziejaus veiklos vertinimas. Muziejui suteiktas įvertinimas penkeriems
metams.

Programa vykdoma: kiekvienais metais (yra tęstinė).

Programos koordinatorius – direktorius Osvaldas Daugelis – 8 37 229400

Programos vykdytojai – vyr. buhalterė Audronė Rukšėnienė – 8 37 202581, direktoriaus
pavaduotoja – vyr. fondų saugotoja Nijolė Adomavičienė – 8 37 206375, direktoriaus
pavaduotoja muziejininkystei ir administracijai Daina Kamarauskienė 8 37 322579,
direktoriaus pavaduotojas investicinėms programoms ir plėtrai Kęstutis Linkus 8 37
222158, direktoriaus pavaduotoja parodoms ir ekspozicijoms Eglė Komkaitė-Baltušnikienė
– 8 37 320485, direktoriaus pavaduotojas ūkio reikalams Artūras Balčiūnas – 8 37 209256,
skaitmeninimo centro vadovė Raimonda Norkutė – 8 37 323603.
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2 lentelė. 2019–2021-ųjų metų programos 01-01 tikslai, uždaviniai, priemonės ir asignavimai (tūkst. eurų)

Tikslo,
uždavinio,
priemonės

kodas

Tikslo, uždavinio, priemonės
pavadinimas

2019-ųjų metų asignavimai
Numatomi 2020-ųjų metų

asignavimai
Numatomi 2021-ųjų metų

asignavimai

Tarpinsti-
tucinio
veiklos
plano
kodas

Vyriausy-
bės

programos
įgyvendini-
mo plano
elemento

kodas

iš viso

iš jų

iš viso

iš jų

iš viso

iš jų

išlaidoms

turtui
įsigyti

išlaidoms

turtui
įsigyti

išlaidoms

turtui
įsigytiiš viso

iš jų
darbo
užmo-
kesčiui

iš viso

iš jų
darbo
užmo-
kesčiui

iš viso

iš jų
darbo
užmo-
kesčiui

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
01 Programos tikslas:

Fiksuoti, kaupti, tirti, restauruoti, propaguoti muziejines vertybes
3062,0 2661,0 2153,0 401,0 2693,0 2678,0 2165,0 15,0 2735,0 2720,0 2205,0 15,0 02-01

01-01 Uždavinys:
Užtikrinti tinkamą muziejaus rinkinių apsauga, apskaitą bei saugojimą.

2153,0 2153,0 2153,0 0,0 2172,0 2172,0 2165,0 0,0 2212,0 2212,0 2205,0 0,0 02-01

01-01-01 Priemonė:
Palaikyti informacines sistemas, skaitmenininti eksponatus

70,0 70,0 70,0 0,0 80,0 80,0 80,0 0,0 90,0 90,0 90,0 0,0 02-01

01-01-02 Priemonė:
Tyrinėti kolekciją, saugoti ir apskaityti eksponatus

2083,0 2083,0 2083,0 0,0 2092,0 2092,0 2085,0 0,0 2122,0 2122,0 2115,0 0,0 02-01

01-02 Uždavinys:
Pristatyti visuomenei muziejaus rinkiniuose saugomas vertybes.

779,0 393,0 0,0 386,0 391,0 391,0 0,0 0,0 393,0 393,0 0,0 0,0 02-01

01-02-01 Priemonė:
Pristatyti muziejaus kolekcijas atnaujinant nuolatines ekspozicijas, ruošiant
parodas

317,0 317,0 0,0 0,0 315,0 315,0 0,0 0,0 317,0 317,0 0,0 0,0 02-01

01-02-02 Priemonė:
Ruošti edukacines programas nuolatinėse ekspozicijose ir parodose

76,0 76,0 0,0 0,0 76,0 76,0 0,0 0,0 76,0 76,0 0,0 0,0 02-01

01-02-03 Priemonė:
Ekspozicinių ir parodų plotų (M. K. Čiurlionio muziejaus rekonstrukcijos
pabaigimas ir įveiklinimas) atnaujinimas ir praplėtimas, įrangos ir technologijų
įsigijimas

386,0 0,0 0,0 386,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 02-04

01-03 Uždavinys:
Modernizuoti muziejaus saugyklų bei ekspozicinių erdvių fizinę infrastruktūrą,
užtikrinant tinkamas sąlygas muziejų rinkinių saugojimui ir eksponavimui bei
muziejaus teikiamų paslaugų kokybę.

130,0 115,0 0,0 15,0 130,0 115,0 0,0 15,0 130,0 115,0 0,0 15,0 02-04

01-03-01 Priemonė:
Techniškai ir materialiai aprūpinti muziejaus ekspozicijas ir saugyklas ir jas
prižiūrėti, užtikrinti darbuotojų mobilumą

130,0 115,0 0,0 15,0 130,0 115,0 0,0 15,0 130,0 115,0 0,0 15,0 02-04

1. Viso Lietuvos Respublikos valstybės biudžetas 3062,0 2661,0 2153,0 401,0 2693,0 2678,0 2165,0 15,0 2735,0 2720,0 2205,0 15,0
iš jo:
1.1. bendrojo finansavimo lėšos

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

1.2. ES ir kitos tarptautinės finansinės paramos lėšos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1.3. tikslinės paskirties lėšos ir pajamų įmokos 130,0 115,0 0,0 15,0 130,0 115,0 0,0 15,0 130,0 115,0 0,0 15,0
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2. Kiti šaltiniai (ES finansinė parama projektams įgyvendinti ir kitos teisėtai
gautos lėšos)

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Iš viso programai finansuoti (1+2) 3062,0 2661,0 2153,0 401,0 2693,0 2678,0 2165,0 15,0 2735,0 2720,0 2205,0 15,0
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3 lentelė. Programos 01-01 tikslai, uždaviniai, vertinimo kriterijai ir jų reikšmės 2018–2021-ųjų metų

Vertinimo
kriterijaus kodas

Tikslų, uždavinių, vertinimo kriterijų pavadinimai ir mato
vienetai

Vertinimo kriterijų reikšmės Susijęs strateginio
planavimo

dokumentas2018-ųjų 2019-ųjų 2020-ųjų 2021-ųjų

1 2 3 4 5 6 7
1 tikslas:
01, Fiksuoti, kaupti, tirti, restauruoti, propaguoti muziejines vertybes

R-01-01-01-01 Muziejaus lankytojų skaičiaus didėjimas (vienetai) 149647 157130 164986 173235 MPSK*
R-01-01-01-02 Eksponatų skaičiaus didėjimas lyginant su praėjusiais metais (vienetai) 2500,0 2500,0 2500,0 2500,0 MPSK
R-01-01-01-03 Muziejaus rinkiniuose ataskaitinio laikotarpio pabaigoje saugomų

suskaitmenintų eksponatų dalis (procentai)
11,5 12,0 13,0 14,0 MPSK

R-01-01-01-04 Edukacinių programų dalyvių skaičius (vienetai) 12000,0 13000,0 13000,0 13000,0 MPSK
1 tikslo 1 uždavinys:
01-01, Užtikrinti tinkamą muziejaus rinkinių apsauga, apskaitą bei
saugojimą.

P-01-01-01-01-01 Suskaitmenintų eksponatų skaičius (vienetai) 5700,0 5700,0 5700,0 5700,0 MPSK
P-01-01-01-01-02 Suinventorintų eksponatų skaičius (vienetai) 4300,0 4300,0 4300,0 4300,0 MPSK
P-01-01-01-01-03 Muziejaus rinkiniuose ataskaitinio laikotarpio pabaigoje saugomų

neįvertintų tikrąja verte eksponatų dalis (procentai)
75,1 71,0 67,0 63,0 MPSK

1 tikslo 2 uždavinys:
01-02, Pristatyti visuomenei muziejaus rinkiniuose saugomas vertybes.

P-01-01-01-02-01 Parodų, surengtų muziejuje, skaičius (vienetai) 50,0 70,0 70,0 70,0 MPSK
P-01-01-01-02-02 Muziejaus atliktų rinkos (lankytojų) tyrimų skaičius (vienetai) 2,0 1,0 1,0 1,0 MPSK
P-01-01-01-02-03 Muziejaus sukurtų naujų e. paslaugų ir e. produktų skaičius (vienetai) 4,0 4,0 4,0 4,0 MPSK
P-01-01-01-02-04 Muziejaus projektinio finansavimo paieškos paraiškų rezultatyvumas

(patenkintų paraiškų dalis nuo visų pateiktų paraiškų) (procentai)
80,0 80,0 80,0 80,0 MPSK

P-01-01-01-02-05 Kvalifikaciją tobulinusių muziejaus darbuotojų dalis nuo įstaigos
darbuotojų skaičiaus (procentai)

40,0 40,0 40,0 40,0 MPSK

P-01-01-01-02-06 M. K. Čiurlionio muziejaus rekonstravimo pabaigimas ir įveiklinimas
(procentai)

86,0 100,0 - - MPSK

P-01-01-01-02-07 Edukacinių programų, adaptuotų socialinės atskirties grupėms skaičius
(vienetai)

10,0 10,0 10,0 10,0 MPSK

P-01-01-01-02-08 Sukurtų naujų edukacinių užsiėmimų temų skaičius (vienetai) 8,0 8,0 8,0 LRV PĮP **
1 tikslo 3 uždavinys:
01-03, Modernizuoti muziejaus saugyklų bei ekspozicinių erdvių fizinę
infrastruktūrą, užtikrinant tinkamas sąlygas muziejų rinkinių saugojimui
ir eksponavimui bei muziejaus teikiamų paslaugų kokybę.

P-01-01-01-03-01 Muziejinės, ekspozicinės, parodinės įrangos poreikio tenkinimas
(procentai)

20,0 60,0 65,0 67,0 MPSK 3

* MPSK – Muziejų plėtros strateginės kryptys.
** LRV PĮP – Lietuvos Respublikos Vyriausybės programos įgyvendinimo planas.
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IV SKYRIUS
VALSTYBĖS INVESTICIJŲ PROJEKTAI

4 lentelė. 2019–2021-ųjų metų investicijų projektai ir asignavimai (tūkst. eurų)

Priemo-
nės

kodas

Asignavimų valdytojo,
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Nacionalinis M. K. Čiurlionio dailės muziejus

01-01-01-0
2-03

Nacionalinio M. K. Čiurlionio
dailės muziejaus pastato Kaune,
V. Putvinskio g. 55,
rekonstravimas ir naujo priestato
statyba

2006 2019 11819
,0

8105,
0

3328,
0

386,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Iš viso investicijų projektams 11819
,0

8105,
0

3328,
0

386,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Siekiant gauti finansavimą parengtiems M. Žilinsko dailės galerijos kultūrinės dalies bei energetinės dalies techniniams projektams įgyvendinti projektai pateikti:
2016.05.25 Viešųjų investicijų plėtros agentūrai, 2017.10.20 LR Energetikos ministerijai, 2017.10.31 LR Kultūros ministerijai, 2018.12.12 LR Energetikos
ministerijai pateiktas parengtas galutinis M. Žilinsko galerijos energetinės dalies techninis projektas “M. Žilinsko galerijos pastato energetinio efektyvumo
didinimas“.
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V SKYRIUS
ŽMOGIŠKIEJI IŠTEKLIAI IR VALDYMO IŠLAIDOS

5 lentelė. Informacija apie institucijos žmogiškuosius išteklius, asignavimus jiems išlaikyti ir valdymo išlaidas (tūkst. eurų)

Eil.
Nr.

Institucijos ar įstaigos pavadinimas

2018 metai 2019 metai 2020 metai 2021 metai
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 d
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b
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b
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1. Nacionalinis M. K. Čiurlionio dailės muziejus 230,00 0,00 1570,0 0,0 230,00 0,00 2153,0 0,0 230,00 0,00 2165,0 0,0 230,00 0,00 2205,0 0,0
Iš viso 230,00 0,00 1570,0 0,0 230,00 0,00 2153,0 0,0 230,00 0,00 2165,0 0,0 230,00 0,00 2205,0 0,0

* Valdymo išlaidos skaičiuojamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansų ministro 2003 m. liepos 3 d. įsakymu Nr. 184 „Dėl Lietuvos Respublikos valstybės ir savivaldybių
biudžetų pajamų ir išlaidų klasifikacijos patvirtinimo“. Informacija teikiama apie asignavimų valdytojus, kurie nurodyti minėto įsakymo 2 priede.
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VI SKYRIUS
VEIKLOS EFEKTYVUMO DIDINIMO KRYPTYS

6 lentelė. Veiklos efektyvumo didinimo kryptys

Bendrosios veiklos
sritis

Planuojami atlikti
darbai

Laukiamas rezultatas Įgyvendinimo terminas

1. Lankytojų
aptarnavimas

Atlikti muziejaus
tikslinių grupių

lūkesčių ir teikiamų
paslaugų kokybės

analizę.

Parengta gautų išvadų
rezultatų analizė ir

suplanuoti muziejaus
kokybiniai pokyčiai.

2019–2021
(1 apklausa per metus)

2. Personalo
valdymas

Parengti projektą
darbuotojų bendrųjų ir

specialiųjų
kompetencijų

tobulinimui bei
apmokyti darbuotojus.

Kasmet 40 % muziejaus
darbuotojų tobulinusių

kvalifikaciją.

2019–2021


